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9 février 2024

Echanges Présidents d’Amicale MA 
Equipe DEV MA
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Ordre du jour 

1. Newsletter
2. Situation effectifs MA au 31/12/2023
3. Situation DDA au 31/12/2023 – Démarrage 2024
4. Campagne d’affiliation
5. Priorités 2024
6. Temps d'échange
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1Newsletter
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Mise en place d’un partage avec les présidents d’amicale du suivi des 
actions de traitement des irritants Mandataires :

❑ Chaque mois a lieu un comité avec l’assistance IT : retour des 
enquêtes MA, partage des remontés des irritants …

❑ Des remontées terrains nécessaires et indispensables afin de pouvoir 
engager des actions correctrices

 Les amicales : comment mieux travailler ensemble
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2Effectifs MA
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Suivi des effectifs Mandataires 

 

Situation à fin 2023 – un apport net positif de +33 MA

Total MA Total MA Entrées Sorties
Apport Net

Réel 2023

National 1618 1651 374 -341 33

DRV - Audrey ALEPEE - OUEST 470 475 96 -91 5

DRV - Yves COLOMBU - NE 315 322 83 -76 7

DRV - Mario MONIZ - SUD OUEST 352 375 91 -68 23

DRV - Philippe COGNETTI - SUD EST 325 321 69 -73 -4

DRV - Antoine DE FEYDEAUX - IDF 156 158 35 -33 2

Une centaine de stagiaire en école programmé sur 2024
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3DDA & Formation
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Suivi DDA
Point de situation au 31/12/2023

TOTAL REGION IF NE O SO SE

Nbr de Mandataires concernés DDA en 2023 1605 152 309 469 364 311

Nbr de Mandataires DDA > 15h 1559 146 287 452 363 311

Nbr de Mandataires DDA < 15h 46 6 22 17 1 0

Taux avancement région 97% 96% 93% 96% 100% 100%
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La Formation Continue des Mandataires d’Assurance
Les temps forts 2024 – communication début 2024

• Les Formations obligatoires : nouvelle formation en 2024 LCB-FT
Ces formations sont également indispensables pour être éligible aux animations commerciales – Pensez à anticiper !
Vous les retrouverez sur le portail EFD (Espace Formation & Développement) dans « les formations à ne pas manquer »

• Les animations commerciales du Quad - pour être éligible, il est nécessaire :
-D’avoir validé les 15h minimum de formation continue de l’année 2023
-De réaliser des e-learning ciblés pour l’animation commerciale
Vous les retrouverez sur le portail EFD (Espace Formation & Développement) dans « les formations de l’animation commerciale du 
Quad »

• Les formations en présentielles proposées par votre IFS MA ou IMC de votre région qui sont cadencées sur le plan 
d’animation 2024 du réseau AEP : Epargne Retraite, Prévoyance, Santé.
Soyez attentif aux mails adressés par vos IFS MA ou IMC sur le sujet
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4Campagne d’affiliation
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Planning détaillé

Campagne 2024 de remontées des justificatifs MA de 2023

Envoi d’une Lettre RecommandéCommunication via l’envoi d’un Carnet de route aux IMC + NI  à tous les MA (mail + courrier 
simple)

Envoi de la 
lettre de 
radiation 

aux MA 
n’ayant pas 

transmis leurs 
justificatifs

Février 2024

9 23 8

Mars 2024 Avril 2024

Lancement 
de la 

Campagne

Date de fin 
pour l’envoi 

des justificatifs 
des MA

à leur IMC / IFS

Date de fin 
pour l’envoi 

des justificatifs 
des IMC / IFS 

aux 
correspondant

s

Date de fin pour 
l'enregistremen
t des justificatifs

par les
correspondants 

dans Pléiades 
NS

Envoi de la 
lettre de mise 

en demeure 

aux MA n’ayant 
pas transmis 

leurs 
justificatifs

1er 
Rappel

(mail)
2ème  

Rappel
(mail)

3ème  
Rappel

(mail)

01 26815 22 29



12
 Classification : Confidentiel 

4Priorités 2024



Filière MA

Accroitre 
notre activité 
et notre 
productivité

Efficacité 
commerciale

Outils
Data

Expérience 
client

Engagements

Croissance 
de nos 

effectifs

Poursuivre la 
dynamique de 
recrutement 
avec un zoom 
sur l’intégration

Leviers d’efficacité 
pour libérer plus
         de temps
         commercial 

Convergence 
des outils entre 
les réseaux
Qualité de la DATA

Avoir un NPS 
au-dessus du 
marché

Ancrage 
local et RSE

ANPERE

Priorités 2024/2026 Direction AEP

2024, première année du 
plan 24-26 sera centrée 

sur une croissance active 
et rentable et sur la 
poursuite de notre 

transformation pour 
offrir une meilleure 

expérience à nos clients 
et être toujours un acteur 
engagé pour nos équipes 

et dans la société
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5Ancrage Local
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Actions solidaires :

• Nombre de participants en 2023 : 2867 dont 808 mandataires
• Nombre d’actions : 89
• Nombre d’inspections : 99
• Dons : 47 780 euros à aujourd’hui pour 63 associations
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5ANPERE
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6Echanges
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