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2024, ANNEE DU NOUVEAU PLAN STRAT. 2024-2026

TOUS ENSEMBLE,

Mettons nos forces en mouvement pour atteindre de nouveaux

UNLOCK - e

RE CONQUETE | | CLIENT ENGAGEMENT PRODUCTIVITE EXCELLENCE
L FUTU Segmentation, Connalssance & Innovation Automatisation

" .
Multi-équipement  gxpérience Client responsable Excellence Technique

Conventions tous réseaux - septembre 2024

& Acquisition o
Jeudi 12 Septembre -
- Carrousel du Louvrs, Paris
° oy 7 7 e . by ege - . (o) "
Comment nos priorités stratégiques s’integrent dans la filiere > Q Mardi 17 Septembre -
. Q Paiais de la Musique et des Compris,
Mandataire au travers : Strasboury
= Duréglementaire avec le suivi des heures DDA B . ’ ’
= De la productivité avec un point sur nos outils } ! Patal des Congris, Lyon
. , Lo, . Palaisdl  igue, Bordeaux
= Du Client en devenant 'assureur préféré des Francais avec un , ,
. . o Conquétes
point sur I'espace client . 2026

= De la qualité de nos données avec MA Découverte

=  Simplifier I'expérience au travail avec le nouvel InAXA
Mandataire Nous comptons sur la présence d’un

maximum de MA de |la Région Ouest
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M CONVENTION DES MANDATAIRES
DPASSURANCE

Atelier Les actions d’Ancrage local

Atelier Grenelle client

| ' ' .
L y
A

|  ENQUETE DE SATISFACTION
CONVENTION DES MANDATAIRES ;
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POIDS DE LA FILIERE MANDATAIRES A FIN MAI 2024

Stock

FUWVL

L4m

Retraite

»-
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. Poids Filiere Poids Filiere Poids Direct e . Poids Filigre Poids Filigre Poids Direct
evol MA sous Anim sans MA EVS Mt evol MA SoUs Anim sans MA
9132 200 227 € 2.1% 52,3% 20.8% 21.1% 33 939 969 € 51,4% 57.5% 26 7% 16,2%
BVS
Mbre Clients EW3 MNbre
i
260 481 R\% 42 5% 27.8% 16,4% 4 443 35,9% 56,0% 26,8% 16,5%
=
~ AP 1 . Poids Filigre Poids Filigre Poids Direct . VAN . Poids Filigre Poids Filigére Poids Direct
evol MA sous Anim sans MA APE Prevoyance evol MA sous Anim sans MA
321 422178 € 0.2% 52,3% 27.3% 20 4% 3287 847 € -5, 4% 45, 4% 41, 7% 12,9%
Prév.
CAPUVL UC T AN Prévoyance
166 462 950 € -0,9% 52, 7% 26,3% 20.8% ¥ 779 -2.9% 42 9% 45 2% 11,9%
. . . Poids Filiere Poids Filigre Poids Direct AOE Camtd . Poids Filiére Poids Filiere Poids Direct
APE Retraite aidee evol MA sous Anim sans MA APE Sante svol MA sous Anim sans MA
9431414 € -14,7% 50,7% 33.5% 15.8% 6 608 643 € -0.2% 54.0% 34 5% 11.5%
Santé
AM Retraite aidée AM Santé
4 312 -19.8% 45 8% 39.4% 14.9% w 5 264 -10,0% 51.8% 36, 7% 11.5%
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CLUB AEP
EXCELLENCE

7 Conqueétes
2026



LES CRITERES POUR ETRE MEMBRE EN 2025

Conseiller Conseiller
Criteres Mandataire
seul avec MA

~ APE Epargne et retraite, Drouot Estate 135000 230 000 110 000 La multi expertise aupres
B APE Prévoyance et Santé 29 000 57000 25000 de nos clients
Le développement de son
E-versement (en nombre) 10 10 10 activité sur les enjeux
Nouveaux clients stratégiques 12 18 6 strategiques

Une expertise aiguisée et
en phase avec le
reglementaire

15h DDA + Formations obligatoires
Parcours de Pro au niveau perfectionnement atteint
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SUIVI DES EFFECTIFS MANDATAIRES REGION OUEST
AU 01/06/2024

aizion Ouest Fin 2023 Réel Prévisi 12024 Atterrissage Ambitions
gion Ques in isionne .
01,/06/2024 Réel + Prév 2024 Objectifs
Habilitations en Sarties
rt Met Apport Met Total MA
Total MA Total MA Entrées Sorties A:E’“: 2 1].'.-"_: caurs d'ici fin - previsionnelies Total MA 3 Eg: /20 ; 4 {fbji:.'-_- ctifs
2024 2024
DRV - Audrey ALEPEE 475 449 24 -50 -26 37 -1 485 10 481
LEBRISSE FRAMCK 134 126 7 -15 -8 11 0 137 3
WALBERT MICHEL 171 167 12 -16 -4 o -1 175 4
ROUBY DENIS 170 156 5 -18 -14 17 0 173 3
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RECONNAISSANCE DES COOPTANTS 2023

N ﬁ_’p :
Invitation a un déjeuner des cooptants par DV sur le quad 3 : TR b B
Ce qui représente 65 cooptants : LS - "l!.
DV Normandie Maine 25 pers.
DV C@P 18 pers.
DV Bretagne Vendée 22 pers.

P Coopte ies pépites de

. deman] n Région Ouest

) IAxA Epargneé& P@tectvon

REGLES GENERIQUES SUR L’ATTRIBUTION D’UNE COMMISSION DE COOPTATION

\\ ;
Depuis le 1*janvier 2024, une nouvelle commission forfaitaire de 400 € (305 € précédemment) vous sera versée 5 N

pour toute cooptation d'un mandataire d’assurance.
mmanptatlond’mrMandataW

i
1
par un Mandataire d\Assurance }
i
\

_ 400 € jusqu’au 31 deﬁemb)2024 :
/4 .apres habilitation'!
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LES LAUREATS DU VOYAGE !

=g s I
Concours Mandaraires @ Assurance o8 b lmﬂ'ﬁOuan

JOURS ey

CHRONO

DU AR 2y )’U’l AU 31 MaBE 07e

Le concours se déroule du ler juillet 2023 au 31 mars 2024 et est ouvert a tous les
Mandataires d’Assurance immatriculés Orias avant le 31 décembre 2023.

Les Mandataires d'Assurance doivent avoir validé 3 l'issue du concours :
La formation obligatoire 2023 DDA (15 heures)
Les modules de formation obligatoires au 31/03/2024

Les Mandataires d'Assurance devront également étre & jour des éventuelles formations
mises en place pendant la période du concours.

Les Mandataires d'Assurance pourront acquérir des points en fonction de leurs unités
de production :

+ Unités d'acquisition Prévoyance & Santé : 100 points par tranche
de 3500 UP

« Unités d'acquisition PP : 50 points par tranche de 3 500 UP

* Unités PUVL : 10 points par tranche de 3 500 UP

Seront prises en compte les uniteés cormmissionnées sur la periode du concours (1%
Juillet 2023 au 31 mars 2024), déductiaon faite des reprises,

@ Des minima a réaliser

Pour étre lauréats, les Mandataires d’Assurance devront remplir les conditions de
formations (paragraphe 1) et réaliser ;

* Critére Business : sur la période du concours (du 17 juillet 2023 au
31 mars 2024), 9000€ en APE Prévoyance & 9000€ en APE Sante &
800 000€ en CAPUVL Epargne
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ROUBY DENIS
WALBERT MICHEL
WALBERT MICHEL
WALBERT MICHEL
LEBRISSE FRANCK
LEBRISSE FRANCK
WALBERT MICHEL
RoOuBY DEMIS
WALBERT MICHEL
ROUBY DENIS
ROUBY DENIS
WALBERT MICHEL
LEBRISSE FRANCK
WALBERT MICHEL
WALBERT MICHEL
WALBERT MICHEL
ROUBY DENIS
WALBERT MICHEL
WALBERT MICHEL
WALBERT MICHEL

MR
MR
MR
MR
MR,
MR
MR
MR
MR
MR
MR
MR
MR,
MR
MR
MR
MR
MR
MR
MR

IMC

VANNIER PASCAL
AUBERT BEMNJAMIM
AUBERT BEMNJAMIM
AUBERT BEMNJAMIM
BRAZILLE JANY
BRAZILLE JANY
AUBERT BENJAMIM
AKKAF FEEDERIC
LEGEAY DIMITRI
VANNIER PASCAL
AKKAF FEEDERIC
AUBERT BEMNJAMIM
PAPILLON KLEBER
BOILEVE STEPHANE
AUBERT BENJAMIM
HOMNORE ARNALD
CHATELAIN STEPHANE
AUBERT BEMNJAMIM
BOILEVE STEPHAME
AUBERT BEMNJAMIM

Mandataire d'assurance

MME LIEGEARD PATRICIA
MME GUERIN BEMEDICTE
MME CARMET SYLVIE

MME SANSOUCY LAUREMNCE
MME GOUGEARD PEYRICAL DELFHINE

MME BENOIT MELAMIE
MME FEADIN CHRISTINE
MFE CHOLLET JEAM PAUL
ME DUSAUTIEZ GILLES
MME CHALLERIE LAETITIA
MME RERSA BARBARA,
ME. BRIAMD PASCAL
MME GAPAILLARD FANNY
MME GARGUET JESSICA
MME LECOMTE SYLVIE
MME BESSE VALERIE

ME. ATRY REMY

MME BEAUCHET VIRGINIE
ME. CAPELLE NICOLAS
MME TREHEUX OLIVIA,

Mbre de  Eligibilité
MA

points
37 780 pts
33 230 pts
32 270 pts
30 280 pts
30 180 pts
26 920 pts
26 640 pts
24 600 pts
23 160 pts
21990 pts
21 540 pts
21 020 pts
20 880 pts
20 480 pts
20 420 pts
19 720 pts
19 220 pts
18 920 pts
18 200 pts
16 220 pts

LRELRLLLRLLRLLL8_8840_844 %




DDA & Formation réeglementaires



Suivi DDA & Formations reglementaires a fin mai 2024
Région OUEST

REGLEMENTAIRE

A fin mai 2024, 48% des mandataires ont réalisé plus de 11h15 de
formation continue en région Ouest (vs 41% au niveau national)

Et 8% des mandataires n‘ont pas démarré leurs heures de formation

continue ou sont inférieurs a 3h45 en région Ouest
(vs 15% au niveau national)

A fin mai, les derniers e-learning 2024 reglementaires ont été réalisés par :

Parcours LCB FT 2024 : 1h45 mn => 82% des Mandataires de la région Ouest (vs 72% au niveau national)

° Lutte contre la corruption MA 2024 : 25 mn = > 81% des Mandataires de la région Ouest (vs 69% au niveau national)

ioze‘:v Sécurité et Protection des données 2024 : 30 mn => 81% des Mandataires de la région Ouest (vs 68% au niveau national)
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La Formation Continue des Mandataires d’Assurance

Les temps forts 2024

e Les Formations indispensables :
Ces formations sont également indispensables pour étre éligible aux animations commerciales — Pensez a anticiper !

Vous les retrouverez sur le portail EFD (Espace Formation & Développement) dans « les formations a ne pas manquer »

Les formations a ne pas manquer

e Les animations commerciales du Quad - pour étre éligible, il est nécessaire
-D’avoir validé les 15h minimum de formation continue de I'année 2023 QUADI

-De réaliser des e-learning ciblés pour I'animation commerciale s
Vous les retrouverez sur le portail EFD (Espace Formation & Développement) dans « les formations de I’animation commerciale

du Quad »

e Les formations en présentielles proposées par votre IFS MA ou IMC de votre région qui sont cadencées sur le plan

d’animation 2024 du réseau AEP : Epargne Retraite, Prévoyance, Santé.
Soyez attentif aux mails adressés par vos IFS MA ou IMC sur le sujet

12
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Les outils



Corasesey Le point sur nos outils
v ==l e nouvelle enquéte IT a partir de début

juillet

LUenquéte IT qui est envoyée tous les mois (Y200 MA) va évoluer pour rentrer dans nos ambitions Unlock the futur !
(pour rappel, nous avons entre 25 & 35% de répondants généralement chaque mois)

Deux questions

vs une seule auparavant sur le NPS : v
Quelle note attribuez-vous a votre poste de travail et applications ?

Note sur1a 10

- Votre niveau de satisfaction sur le ‘
fonctionnement de vos applications et de
votre poste de travail informatique

- Une question sur la simplicité —>

14
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Corasesey Le point sur nos outils
e | c ONBOARDING

'assistance va mettre en place une solution d’aide a l'installation pour tous les nouveaux MA appelé « Onboarding MA »

Ce dispositif est en cours de test — les MA qui ont pu le tester ont apprécié la démarche d’étre contactés et aidés dans
I'installation de leur environnement de travail AXA + enrblement si nécessaire.

Diminution du nombre d’appel longs au niveau de I'Assistance IT

Durée 30/35 mn

Pro activité sur la configuration du poste via une proposition de RDV sur Booking

Amélioration de l'expérience utilisateur

Un message est adressé au MA au moment de la création de son environnement de travail
Il pourra s’inscrire par I'outil de réservation de RDV : Booking, sur le créneau de son choix

Canaux d’acceés et ouverture du service :
« Du lundi au vendredi de 7h30 a 20h
« Samedi de 7h30 a 19h

A faire en amont de la journée de formation Outils post Jury

15
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s L& point sur nos outils
amaaell —Space client & Application Mobile MonAXA

choisi partous

Nouveauté : (ce point a été remonté par des mandataires)

Le bouton « résiliation en ligne » change de place sur I’'Espace Client : Le bouton de

=50 % des clients connectés 3 résiliation en ligne a été déporté de la page d’accueil vers les pages « contrats » des
leur App / Espace Client a fin contrats éligibles, via la rubrique « mes services en ligne » pour n’adresser que les clients
2026

. réellement désireux de résilier.
mEasy Epargne : taux d’usage

sur un acte complet de80% a
fin2626 L'anomalie de I'affichage des 150 docs fait 'objet d’un projet au long cours qui verra une

refonte totale de I'espace documentaire a la fin de 'année.

16
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MA Decouverte



e s ~ MA Découverte
ORGANSAIONS Votre nouvel outil de recueil d’'informations digital
30% Nos enjeux :

A

detemps total de tentreprise = Renforcer I'efficacité commerciale du binéme MA/RC IC
perdu & cause du manque de
qualité des données =  Garantir la sécurité des données en matiere de conformité
60%

0 ~ Nos objectifs :
des organisations ant perdu

des clients ou desopportunités = Remplacer le recueil d’information du MA par un outil digital en permettant la

"m m’ ]eseﬂmde . . 7 .
;::mdemwﬁigquallﬁ redescente des informations collectées dans Salesforce et Discovery

= Mieux ancrer la démarche commerciale AEP dans la filiere mandataire

Gain de temps pour mon binébme
Plus d’efficacité lors de mon RDV
Professionnalisme avec un outil digital
Meilleure sécurité et mise en conformité des données (suppression du papier)

Rapidité dans la transmission des informations entre MA Découverte / Discovery / Salesforce
Fiabilité de la donnée pour le binbme
Simplification par rapport aux objectifs du client

18
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LA QUALITE

DES DONNEES,
ENJEU CLE DES
ORGANISATIONS

_—

30%

de temps total de entreprise
perdu & cause du mangue de
qualité des données '

% |
60% o
des organisations ont perdu

des clients ou des opportunités

commercialesen raison de .
données de mauvaise qualité e

19
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MA Découverte
Naviguer dans les différentes rubriques

Changer de rubrigue

Ouvrir le volet de la
sous rubrique

Accéder a la synthese
et synchroniser votre
découverte

0 D
v ituation matr i s
soundier Le wy .1:-.
“ Enfants et autres personnes a charge

MA Decouverte
g R Mandataires o' Rssumnce
wweran el o

inmeive E Garesties Persmaniba Breseien | Projs Recrrrneriatioes

o Shoainietomte 2 &

/
Flat avil / Chuttia _ ——
_— \ Ararwr 24 phrre

v Emplel

v Coordonnees




MA Découverte
Retour du Béta Test

*

« Simple d’utilisation, j’ai hate de m'en « Outil moderne, c’est dommage que nous
servir dans mes futurs R1 » n’ayons pas le méme ' »

fad.fe a‘uﬁ.lisation limible
" l.iLlf 13 formidahle Zarile dut wa;»rmode"x'\te
‘ l in ultlflmble
pp— clau' er ne outil formidable

Tartie Foiitam e

T a“"ié"ile d ui::l.l i Sationsimple

modemo

:::: m‘-—

I3k €Nt et nimple

epure o

Faulin 2 Lt

simple
épure ¢ intuitif » é"‘fﬁxf.é outil i'omiaahlo
eppre P @ llSlble

Sim pI“

=-11sible == intultif™

moderne ouh.l fomdable

« Jai pu utiliser MA Découverte avec deux
rdv prospects et je me suis régalée. Simple

«MA Découverte semble trés intuitif » et facile d'utilisation, merci beaucoup ! »

20
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LA QUALITE MA Découverte

DES DONNEES,

EN ' . < . - .
gaéiUNstfT%ENss Pilote a partir du 17 juin

30%

de temps total de {entreprise
perdu a cause du mangque de
qualité des données

60%

des organisations ant perdu
des clients ou des opporunites
commercialesen raison de

données de mauaise qualté Périmetre : Prospects et clients

{i 100/120 bindmes sur toute la France dont les présidents des
~ Amicales.

1 session par DV

Accompagnement .
* Un pas a pas pour la connexion, envoyé en amont
* modes opératoires avec des cas pratiques (reprise des cas

discovery)
" une FAQ Date de lancement du pilote :
Deux enquétes FORMS en fin de Pilote (MA et RCIC) 17 et 20/06/2024 DV C@P

18/06/2024 DV Bretagne Vendée
19/06/2024 DV Normandie Maine

21
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LA QUALITE

DES DONNEES,

ENJEU CLE DES

ORGANISATIONS
%

30%

de temps total de {entreprise

perdu a cause du manquede
qualité des données

60% Déploiement MA
~~ " DECOUVERTE AU QUAD 1
2025

Vos attentes ?

22 06/09/2024
Classification : Confidentiel



INAXA et ...



Simplifier ’expérience detra

LE FIL D'ACTUALITE

ANPIRE B APTT Retrats - Conmtcatoms wum Snveedides Bhan

st s Sesbes Proee
_____ ont Wil L53d Comvmiay Snctem b U pamms Seh

& AP A e B ¢

st A7 - e e

vail et les modes de collaboration

INAXA Mandataires

Un seul point d’entrée pour toutes les informations et
Valider

docume

Las1czon Dz - 0 e vtk

24
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DEVELOPPER
LACTIVITE

» Le QUAD
» Mon Offre Gagnante
» Animation commerciale

» Fidélisation clients

MON METIER

» Mon Metier Agiles

COMMUNICATIONS
VIDEO ET AUDIO

» CLAP — Plateforme vidéo

SERVICES
DIGITAUX

» Espace Client
» Application Mon AXA

FIDELISATION
CLIENTS

» Satisfaction Client

PATRIMONIAL
EPARGNE

» Excelium Vie
» Amadeo Evolution
» Fonds de campagne

» Gestion de Patrimoine et
Transmission

» Fonds de campagne
» ICI toute I'offre Epargne

PATRIMONIAL
RETRAITE

» PER Ma Retraite

» Coaching Retraite

» PER Amadeo

» ICI toute I'offre Retraite

InAXA Mandataires

SOCIAL SANTE

» Ma Santé
» 100% Santé
» RIA Sante

» Assurance Santé et
Dépendance pour votre
commung

» ICI toute I'offre Santé

SOCIAL
PREVOYANCE

» Ma Protection Accident

» Essen'Ciel Obséques

» Essen'Ciel Patrimoine

» Entour'’Age

» Avizen

» Avizen Pro

» Masterlife Crédit

» Offre PTZ - ECOPTZ (MA)
» ICI toute I'offre Prévoyance

REGLEMENTAIRE

» Informations réglementaires
» Engagement citoyen
» Sites AXA

OUTILS &
ASSISTANCE

» Bibliothéque des
communications

» Assistance technique et
informatique

» Ma boite a outils
» Sujets divers

ENGAGEMENT
CITOYEN

» Engagement citoyen

4

PRESENTATION
AXA - IDENTITE DU
RESEAU

» Présentation AXA
» Identité AEP

FORMATION

» Formation

CLUB AEP
EXCELLENGE

» Club AEP Excellence

LIENS VERS SITES
AXA &
PARTENAIRES

» Axa fr

» Boutique Marketing AXA
» Cartes de visite

» Offre AXA Millesimes

» Site Association Anpere



Simplifier 'expérience de trav

ail et les modes de collaboration

25
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Une Newsletter Mensuelle
Les articles du mois a ne pas mangquer !

SACtUS o ‘ ‘" ,".'
fandatal ﬁ ’g ‘\
) - "

v~
i _

Mes documents et
informations utiles

Les derniéres actualités
a ne pas manquer Patrimonial %

Campagne Epargie exceptonnelle

emodt st |a Fortyne dmnotvlidee_svolytion geg

rixies de caoud |

Exgebum Vis et Excrliimn Cags : MAT oy DG o

documents coatractunls ‘s
—

Lancernernt AXA
Coupen 204200 Protection sociale

................ Jow g7 L{;mg'»v"‘r
Save the date ! {ﬁ ! i asan
e MAPA - Saserole g cas d'accdent | (Many

01/12 01/12 01/12

Vie du Mandataire
* * *
Ma PA - Ecernple de Ma PA - Exemple de Ma A . Earmple de $ DL ALY BT ENEARITNEIS 300EaUE @ TV e ety
s d"sccdent | (Mars cas d'accident | (Man) cas dacodent | [Maes) FAYAFTanGE

T 3ixe Permiy intermet un 310Ut de nore sncrage locol |

Mes derniéres notes
d’informations AXA Coupon 2024 - 2032

+  Touwx de rendem WV3ar
* Towx da readement 2023 et Taus Hetrouves tous les detads darm Je

o Not

+ Campagre Lpargne 2024 AXA Coupon
3004 .‘u‘:' . Un emall sux cherts cibids & et

sdresss mard| 19 many
<+ Campagre Sdéiisation Ma #A ~
Hadimnn oe o * Petite émission
Tparpee” de lantement dh fonds,
«+  Démarchage commaertin e on

thléphongue

Mes formations

Lutte contrs la SMARY Pretection ¢
Cormuptren données personnel Cn )
~

Le chiffre clé

100%




Mon Offre Gagnante

MODE OPERATOIRE
Offre Parrainage AEP

1¢" mai au 31 aout 2024

26 .06/09/2024 .
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