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2024, ANNÉE DU NOUVEAU PLAN STRAT. 2024-2026

Comment nos priorités stratégiques s’intègrent dans la filière 
Mandataire au travers : 

▪ Du réglementaire avec le suivi des heures DDA

▪ De la productivité avec un point sur nos outils 

▪ Du Client en devenant l’assureur préféré des Français avec un 
point sur l’espace client

▪ De la qualité de nos données avec MA Découverte

▪ Simplifier l’expérience au travail avec le nouvel InAXA 
Mandataire Nous comptons sur la présence d’un 

maximum de MA de la Région Ouest 
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CONVENTION DES MANDATAIRES 
D’ASSURANCEOuest - 2024

Atelier Les actions d’Ancrage local

Convention Mandataires d'Assurance 2024
3

Atelier Grenelle client
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POIDS DE LA FILIÈRE MANDATAIRES À FIN MAI 2024
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LES CRITÈRES POUR ÊTRE MEMBRE EN 2025

Parce qu’un 
membre s’illustre 
par :

Une expertise aiguisée et 

en phase avec le 

réglementaire

OU

Le développement de son 

activité sur les enjeux 

stratégiques

La multi expertise auprès 

de nos clients

15h DDA + Formations obligatoires

Parcours de Pro au niveau perfectionnement atteint
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SUIVI DES EFFECTIFS MANDATAIRES REGION OUEST 
AU 01/06/2024
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RECONNAISSANCE DES COOPTANTS 2023 

Invitation à un déjeuner des cooptants par DV sur le quad 3 :

Ce qui représente 65 cooptants :

DV Normandie Maine  25 pers.
DV C@P   18 pers. 
DV Bretagne Vendée 22 pers.
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LES LAURÉATS DU VOYAGE !
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DDA & Formation réglementaires
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A fin mai 2024, 48% des mandataires ont réalisé plus de 11h15 de 
formation continue en région Ouest (vs 41% au niveau national)

Et 8% des mandataires n’ont pas démarré leurs heures de formation 
continue ou sont inférieurs à 3h45 en région Ouest 
(vs 15% au niveau national)

Suivi DDA & Formations réglementaires à fin mai 2024
Région OUEST

A fin mai, les derniers e-learning 2024 règlementaires ont été réalisés par :

       Parcours LCB FT 2024 : 1h45 mn => 82% des Mandataires de la région Ouest (vs 72% au niveau national)

       Lutte contre la corruption MA 2024 : 25 mn = > 81% des Mandataires de la région Ouest (vs 69% au niveau national)

       Sécurité et Protection des données 2024 : 30 mn => 81% des Mandataires de la région Ouest (vs 68% au niveau national)
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La Formation Continue des Mandataires d’Assurance
Les temps forts 2024

• Les Formations indispensables :
Ces formations sont également indispensables pour être éligible aux animations commerciales – Pensez à anticiper !

Vous les retrouverez sur le portail EFD (Espace Formation & Développement) dans « les formations à ne pas manquer »

• Les animations commerciales du Quad - pour être éligible, il est nécessaire :

-D’avoir validé les 15h minimum de formation continue de l’année 2023

-De réaliser des e-learning ciblés pour l’animation commerciale

Vous les retrouverez sur le portail EFD (Espace Formation & Développement) dans « les formations de l’animation commerciale 

du Quad »

• Les formations en présentielles proposées par votre IFS MA ou IMC de votre région qui sont cadencées sur le plan 

d’animation 2024 du réseau AEP : Epargne Retraite, Prévoyance, Santé.

Soyez attentif aux mails adressés par vos IFS MA ou IMC sur le sujet

Pour rappel
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Les outils
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Le point sur nos outils
Une nouvelle enquête IT à partir de début 

juillet

L’enquête IT qui est envoyée tous les mois (~200 MA)  va évoluer pour rentrer dans nos ambitions Unlock the futur ! 
(pour rappel, nous avons entre 25 & 35% de répondants généralement chaque mois)

Deux questions 
vs une seule auparavant sur le NPS : 
Quelle note attribuez-vous à votre poste de travail et applications ? 
Note sur 1 à 10

- Votre niveau de satisfaction sur le 
fonctionnement de vos applications et de 
votre poste de travail informatique 

- Une question sur la simplicité
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Le point sur nos outils
Le ONBOARDING

A faire en amont de la journée de formation Outils post Jury

Durée 30/35 mn

Canaux d’accès et ouverture du service :
• Du lundi au vendredi de 7h30 à 20h
• Samedi de 7h30 à 19h 

Diminution du nombre d’appel longs au niveau de l’Assistance IT

Pro activité sur la configuration du poste via une proposition de RDV sur Booking

Amélioration de l’expérience utilisateur

L’assistance va mettre en place une solution d’aide à l’installation pour tous les nouveaux MA appelé « Onboarding MA » 

Ce dispositif est en cours de test – les MA qui ont pu le tester ont apprécié la démarche d’être contactés et aidés dans 
l’installation de leur environnement de travail AXA + enrôlement si nécessaire.

Un message est adressé au MA au moment de la création de son environnement de travail
Il pourra s’inscrire par l’outil de réservation de RDV : Booking, sur le créneau de son choix
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Le point sur nos outils
Espace client & Application Mobile MonAXA

Nouveauté : (ce point a été remonté par des mandataires)

Le bouton « résiliation en ligne » change de place sur l’Espace Client : Le bouton de 
résiliation en ligne a été déporté de la page d’accueil vers les pages « contrats » des 
contrats éligibles, via la rubrique « mes services en ligne » pour n’adresser que les clients 
réellement désireux de résilier. 

L’anomalie de l’affichage des 150 docs fait l’objet d’un projet au long cours qui verra une 
refonte totale de l’espace documentaire à la fin de l’année. 
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MA Découverte
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MA Découverte
Votre nouvel outil de recueil d’informations digital outil de recueil 
d’informations digital 
Nos enjeux : 

▪ Renforcer l’efficacité commerciale du binôme MA/RC IC 

▪ Garantir la sécurité des données en matière de conformité 

Nos objectifs : 

▪ Remplacer le recueil d’information du MA par un outil digital en permettant la 
redescente des informations collectées dans Salesforce et Discovery

▪ Mieux ancrer la démarche commerciale AEP dans la filière mandataire

Gain de temps pour mon binôme
Plus d’efficacité lors de mon RDV

Professionnalisme avec un outil digital
Meilleure sécurité et mise en conformité des données (suppression du papier)

Rapidité dans la transmission des informations entre MA Découverte / Discovery / Salesforce
Fiabilité de la donnée pour le binôme

Simplification par rapport aux objectifs du client
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MA Découverte
Naviguer dans les différentes rubriques

1 1

1

2

3

Changer de rubrique 

Accéder à la synthèse 
et synchroniser votre 
découverte

Ouvrir le volet de la 
sous rubrique

1

2

3
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MA Découverte
Retour du Béta Testd’informations digital 
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MA Découverte
Pilote à partir du 17 juin

100/120 binômes sur toute la France dont les présidents des 

Amicales.

1 session par DV 

Périmètre : Prospects et clients

Accompagnement :

• un pas à pas pour la connexion, envoyé en amont

• modes opératoires avec des cas pratiques (reprise des cas 

discovery)

• une FAQ

Deux enquêtes FORMS en fin de Pilote (MA et RCIC)

Date de lancement du pilote :

17 et 20/06/2024 DV C@P

18/06/2024 DV Bretagne Vendée

19/06/2024 DV Normandie Maine
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Déploiement MA 

DECOUVERTE AU QUAD 1 

2025

Vos attentes ?

06/09/2024
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InAXA et …
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InAXA Mandataires

Un seul point d’entrée pour toutes les informations et 

documentations
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Une Newsletter Mensuelle
Les articles du mois à ne pas manquer !
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Actualités :  Les offres du 

moment

06/09/2024
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A vos questions
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